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Der Nachteilsausgleich zielt darauf,
die Verhaltnisse von Menschen mit
Behinderung bei der Priifung ange-
messen zu berticksichtigen. Sieht
man die Schicksale hinter den An-
tragen, I6st das oft Emotionen aus,
wie zum Beispiel Mitgefiihl oder
Respekt vor den Leistungen, die
trotz Beeintrachtigung erbracht
wurden. Im unmittelbaren Kontakt
entsteht vielleicht der Wunsch,
dem Priifling entgegenzukommen
und es ihm leichter zu machen.

Eine Regel ist fiir Aufsichten und
Priifende zentral: Behinderten
Priflingen diirfen nur die Erleich-
terungen gewahrt werden, die

die IHK vorher mitteilt. Wo keine
Erleichterung ausdricklich ein-
geraumt wurde, missen behinderte
Priiflinge so behandelt werden wie
Priflinge ohne Behinderung. Das
gilt sowohl in schriftlichen als auch
in muindlichen bzw. praktischen Prii-
fungen. Fur jemanden, der ersicht-
lich Probleme mit der Koordination
hat, darf die Zeit zum Beispiel am
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von Priifungsausschiissen

#thkgepriift

Der Stolz auf eine
bestandene Priifung
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Prifungstag nicht einfach durch die
Aufsicht verlangert werden.

Zweck der Regelung ist die Gleich-
behandlung von Auszubildenden
mit und ohne Behinderung. Be-
hinderte sollen im Vergleich nicht
schlechter, aber eben auch nicht
besser gestellt werden.

Der Entscheidung der IHK geht ein
Verfahren voraus, das auf jeden
Einzelfall eingeht. Der Auszubilden-
de reicht eine Bestatigung ein, wor-
in der Arzt die Art der Behinderung
beschreibt und eine Ma3nahme
zum Ausgleich empfiehlt. Beriick-
sichtigt werden sowohl kérperliche
als auch psychische Beeintrachti-
gungen, aber es muss sich um eine
Behinderung im Sinne des Sozial-
gesetzbuchs handeln. Ein Nachteil,
der nicht auf eine Behinderung zu-
rickzufihren ist, darf nicht ausge-
glichen werden. MaBnahmen zum
Ausgleich kénnen unter anderem
sein: Prifung in einer besonderen
Organisationsform, z. B. allein statt

in einem Saal mit anderen; Priifung
in einer besonderen Gestaltung,

z. B. mit zusatzlichen Erlauterun-
gen; oder die Zulassung besonderer
Hilfen, z. B. die Anwesenheit

einer Vertrauensperson. Haufigste
Form des Ausgleichs ist die Zeit-
verlangerung. Bei der Bewertung
der Leistung gibt es keinen Aus-
gleich. Hier werden bei Priiflingen
mit und ohne Behinderung

die gleichen MaRstdbe angelegt.

Wenn die Aufsichten und Prifer
erstmals Kontakt zu den Priif-
lingen haben, sind die skizzierten
Erwagungen bereits abgeschlossen.
Der zugesagte Ausgleich darf dann
weder zu Gunsten noch zu Lasten
des Pruflings verandert werden.

Alle Fakten zum
IHK-Ehrenamt*
finden Sie hier.
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Vorwort

Liebe Priiferinnen
und Priifer!

Ganz gleich, ob Sie schon
viele Jahre priifen oder neu
im Priifungsausschuss sind:

Priifende miissen gut
informiert sein — fachlich
und auch, was den rechts-
sicheren und fairen Ablauf
der Priifung angeht.

Um die anerkannt hohe
Qualitdt der IHK-Priifun-
gen sicherzustellen, enthdlt
auch diese Ausgabe wieder
viele interessante Themen
und Tipps fiir die Priifungs-
praxis. Wir wiinschen Ihnen
eine interessante Lektiire.

Sollten Sie Fragen oder
Hinweise zur Priifungs-
praxis haben, schreiben Sie
gerne an das Redaktions-
team unter
pruefungspraxis@bonn.ihk.de.

Thr Redaktionsteam
Priifungspraxis

Priifung

bestanden!
#ihkgepriift
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Bewertungskriterien )

Mindliche
Prifung -

was darf wie in die
Bewertung einflie3en?

Bei der Bewertung von miindlichen Priifungen stellt
sich die Frage nach dem Bewertungsspielraum.
Denn gerade hier weicht die Wahrnehmung der
einzelnen Mitglieder des Priifungsausschusses
haufig starker voneinander ab, als das bei
schriftlichen Priifungen der Fall ist. Dies

resultiert haufig aus der Frage, was genau in

die Bewertung der miindlichen Priifung einfliet
und wie die einzelnen Aspekte zu bewerten sind.

Grundsétzlich dient die jeweilige
Prifung der Feststellung der beruf-
lichen Handlungsfahigkeit. Die
Bewertung darf daher nur auf die
beruflichen Fahigkeiten abstellen,
die mit der Prifung abgepruft
werden sollen. Allgemeine Grund-
kenntnisse und Fahigkeiten, wie
sprachliche Aspekte oder Prasen-
tationsfahigkeiten, diirfen nur dann
berlicksichtigt werden, wenn sie
fiir den jeweiligen Beruf von
maf3geblicher Bedeutung sind und
dies in der Aus- oder Fortbildungs-
ordnung so vorgesehen ist.

So lautet z. B. die Regelung
beim Mechatroniker:

§ 7Abs. 3Nr. 3

b) in 14 Stunden eine Arbeits-
aufgabe vorbereiten, durch-
fiihren, nachbereiten und

mit aufgabenspezifischen
Unterlagen dokumentieren
sowie dariiber ein situatives
Fachgesprdch von hochstens
20 Minuten fiihren; die Durch-
fiithrung der Arbeitsaufgabe
betrdgt sechs Stunden; durch
Beobachtungen der Durch-
fiithrung, die aufgabenspezi-
fischen Unterlagen und das
Fachgesprdch sollen die pro-
zessrelevanten Qualifikationen
im Bezug zur Durchfiihrung
der Arbeitsaufgabe bewertet
werden.

Mit Blick auf das Berufsbild und
die Einbindung des situativen
Fachgesprachs werden hier keine
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hohen Anforderungen an die
sprachliche Komponente sowie
die Art und Weise der Darstellung
gelegt werden durfen.

Anders bei den Kaufleuten
fir Biromanagement:

§7Abs. 5 ...

2. mit dem Priifling soll ein
fallbezogenes Fachgesprdch
durchgefiihrt werden, fiir das
folgende Vorgaben bestehen:
a) Grundlage fiir das fallbe-
zogene Fachgesprdch ist eine
der festgelegten Wahlqualifi-
kationen nach § 4 Absatz 3,

b) bewertet werden die Leis-
tungen, die der Priifling im
fallbezogenen Fachgesprdch
zeigt,

¢) das Fachgesprdch soll hochs-
tens 20 Minuten dauern und
d) das Fachgesprdch wird mit
einer Darstellung von Aufgabe
und Losungsweg durch den
Priifling eingeleitet;

3. zur Vorbereitung auf das
fallbezogene Fachgesprdch
soll der Priifling

a) fiir jede der beiden festge-
legten Wahlqualifikationen
nach § 4 Absatz 3 einen
hdchstens dreiseitigen Report
iiber die Durchfiihrung einer
betrieblichen Fachaufgabe
erstellen oder

b) eine von zwei praxisbe-
zogenen Fachaufgaben, die
thm vom Priifungsausschuss
zur Wahl gestellt werden,
bearbeiten und Losungswege

entwickeln; Grundlage fiir die
Fachaufgaben ist eine der
festgelegten Wahlqualifika-
tionen nach § 4 Absatz 3.

... Wird die Variante nach
Satz 1 Nummer 3 Buchstabe

b gewdhlt, ist dem Priifling
eine Vorbereitungszeit von 20
Minuten einzurdumen.

Hier handelt es sich zum einen um
ein fallbezogenes Fachgespréach,
wodurch die miindliche Prifungs-
leistung eine groBere Bedeutung
erhélt als beim situativen Fach-
gesprach, das im Rahmen der
praktischen Priifung auch zeitlich
eine deutlich untergeordnete
Rolle spielt. Zudem wird das Fach-
gesprach mit der Darstellung von
Aufgabe und L6sungsweg einge-
leitet, was hohere Anspriiche an
die sprachliche Darstellung

und deren Anschaulichkeit stellt.

Nochmal gesteigert werden die
Anforderungen bei den Kaufleuten
fiir Versicherungen und Finanzen:

5 B oo

(10) Im ersten Teil der miind-
lichen Priifung soll in einer
Gesprdchssimulation (Rollen-
spiel) mit anschlieffendem
Fachgesprdch sowie einer
Prdsentation die Fihigkeit
nachgewiesen werden, be-
triebsbezogen und situations-
gerecht mit Kunden und Mit-
arbeitern zu kommunizieren,
Mitarbeiter zu fithren sowie

Moderations- und Prdsenta-
tionstechniken team- und
ergebnisorientiert einsetzen zu
konnen. ... Der zu priifenden
Person ist eine Vorbereitungs-
zeit von hochstens 30
Minuten einzurdumen. ...

(11) Der zweite Teil der miind-
lichen Priifung besteht aus
einem Fachgesprdch, in dem
nachgewiesen werden soll,
dass im Rahmen des nach
Absatz 5 gewdhlten Hand-
lungsbereiches eine komplexe
Problemstellung aus einem
betrieblichen Kernprozess
dargestellt, beurteilt und ge-
l6st werden kann. Ausgangs-
punkt fiir das Fachgesprdch
ist das Thema der Prdsen-
tation nach Absatz 10. Das
Fachgesprdch soll nicht linger
als zehn Minuten dauern.

§8...

(3) Aus den einzelnen Priifungs-
leistungen der miindlichen
Priifungsleistungen nach

§ 3 Absatz 10 wird als zu-
sammengefasste Bewertung
das gewichtete arithmetische
Mittel berechnet. Dabei

sind die Bewertungen wie
folgt zu gewichten:

1. die Bewertung der
Gesprdchssimulation mit

40 Prozent,

2. die Bewertung des Fach-
gesprdchs mit 20 Prozent,

3. die Bewertung der
Prdsentation mit 40 Prozent.

Nachste Seite >

Priifung

bestanden!
#ihkgepriift
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In dieser Ausbildungsordnung
findet sich damit auch eine

keine abweichende Entscheidung
hinsichtlich der Gewichtung tref-

welche Aspekte in die Bewertung
einflieBen diirfen: Sind dies - wie
z.B. beim Mechatroniker - rein
inhaltliche Aspekte oder ist auch
die Qualitat der Prasentation zu
bewerten und die Form damit
gleichermaBen Prifungsinhalt, wie
z. B. bei den Kaufleuten fir
Versicherungen und Finanzen?

Eine Vorbereitungszeit darf immer
nur dann eingeraumt werden, wenn
die jeweilige Verordnung dies auch
so vorsieht. Denn in diesen Féllen
hat der Verordnungsgeber damit
gleichermaBen eine Wertung ge-
troffen: Wird den Teilnehmenden
vorab eine Aufgabe an die Hand

geben, stolz auf ihre Leistungen
hinzuweisen. Doch es ist nicht
nur ein Merkmal fiir die Person,
die die Priifung bestanden

hat. Es ist auch ein wertvolles
Qualitatsmerkmal fiir Unterneh-
men, die ihre Auszubildenden
erfolgreich auf die Prifung
vorbereiten und ihnen damit
beste Karrierechancen ermog-
lichen. Betriebe kénnen ihre
erfolgreichen Auszubildenden
auf Social-Media-Kanalen und
der eigenen Website vorstellen
und ihre Leistungen unter dem
Hashtag hervorheben und so
gleichzeitig wieder die Auf-
merksamkeit fur die Ausbildung

verbindliche Regelung, wie die fen. Enthalt die Ausbildungs- oder gegeben, auf die sie sich vorbe- erhohen.

verschiedenen Aspekte der mind- Fortbildungs(ver)ordnung keine reiten kdnnen, wird eine héhere .-

lichen Priifung untereinander zu ausdriickliche Regelung, sind alle Qualitat bei der Problemlésung und ;:‘::':' Rig : ik SRR
gewichten sind. Die Gewichtung Prifungsleistungen gleich zu ge- deren Darstellung zu erwarten sein, '3:} "gi el °' : .

der Prisentation mit 40 % zeigt wichten. als dies der Fall ist, wenn den Teil- e é@‘g ce, Eg‘;{;‘:gen!
hier die Bedeutung, die die Qualitit nehmenden ohne Vorbereitungszeit K C\%\,M\‘f ‘ Wibkgepriift
der Darstellung fir dieses Berufs- In jedem Fall muss sich der Aus- Fragen aus dem Priifungsgebiet & Wf R TN

bild besitzt. Die Prasentation ist schuss gleichermalen gut auf die gestellt werden. Auch hierauf muss e Oy VB

hier Bestandteil der abzupriifenden  Priifung vorbereiten - zum einen sich der Ausschuss gut vorbereiten, VAR *

beruflichen Fahigkeiten. durch die Uberlegung, was inhalt- damit klargestellt ist, wie die Pri-

An diese Festlegung ist der Priifungs-  lich abgepriift werden soll, zum fung und ihre Bewertung fachlich

ausschuss gebunden und darf anderen ist aber auch zu Uiberlegen,  und organisatorisch ablauft. B Zudem ist es auch ein Indikator

flr die Qualitat der Ausbildung
und der beruflichen Bildung
insgesamt. Die IHK stellt sicher,
dass die bundeseinheitlichen
Priifungen den geltenden
Gesetzen und Standards ent-
sprechen und die Priflinge fair
behandelt werden. Diese an-
erkannt hohe Qualitat konnen
die IHKs nur sicherstellen, weil
ehrenamtliche Priiferinnen
und Prifer Engagement und
Fachkompetenz einbringen. Sie
sind das Gesicht der IHK-Prii-
fungen! Die enge Abstimmung
mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der IHK und Ihnen
garantiert, dass IHK-Prifungen
objektiv, vergleichbar, valide
sind und auf hohem Niveau
durchgefiihrt werden.

IHK Aktion

#ihkgepruft

Der Stolz auf eine
bestandene Priifung

Wer kennt es nicht? Den Stolz dringend benotigte Fachkrafte flr Hintergrund Gber die Sozialen #IHKgepriift ist ein Qualitats-
und die Zufriedenheit, wenn man die Unternehmen, sondern auch Medien zu verbreiten. Der IHK siegel flr das hohe Niveau und
nach einer bestandenen Priifung Botschafterinnen und Botschafter geht es um Vorbilder, an denen sich die Anerkennung unseres Pri-
sein IHK-Priifungszeugnis in fur die betriebliche Aus- und Fort- moglichst viele orientieren. Wenn fungswesens in der Ausbildung
den Handen hilt. Eine bestandene bildung. Mit der Aktion #ihkgepriift junge Menschen stolz auf ihre be- und in der hoheren beruflichen
IHK-Priifung ist fiir viele Men- will die IHK sie deshalb motivieren,  triebliche Ausbildung sind und dies Bildung.

schen ein Meilenstein in ihrem ihre Freude und ihren Stolz Gber die  zeigen, steigert das die Wertschéat-

beruflichen Leben. Es ist ein bestandene Prifung 6ffentlich zu zung der Berufsausbildung in der #ihkgepruft ist eine gemeinsa-
Beweis dafiir, dass sie die not- teilen: ,Priifung bestanden” steht Gesellschaft insgesamt. Mit dem me Aktion der Industrie- und
wendigen Fahigkeiten und auf den Roll Ups und Fotowanden, Hashtag #ihkgepriift moéchte die Handelskammer in Nord-
Kenntnisse erworben haben, um vor denen die jungen Menschen IHK erfolgreiche Auszubildende und rhein-Westfalen. Initiator und
in ihrem Beruf erfolgreich zu sein. sich fotografieren kénnen, um die Fortbildungsabsolventen sichtbar Ideengeber ist die IHK Nord
Aus Sicht der IHK sind sie nicht nur ~ Nachricht sofort mit passendem machen und ihnen die Mdoglichkeit Westfalen. B

A . ; Priifung :
IHK digitale Priifungspraxis Ausgabe 1/2023 bestanden!

#ihkgepriift
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Miindliche

Erganzungs-

prifung

Unterschiedliche
Vorgaben
und Vorbereitung

Reichen die Ergebnisse in der
schriftlichen Priifung nicht aus,
um die Prifung zu bestehen, kann
versucht werden, die Note in einer
mundlichen Erganzungspriifung
zu verbessern. So weit, so gut.

Die genaue Ausgestaltung und die
Voraussetzungen, unter denen
eine solche mindliche Erganzungs-
prifung abgelegt werden darf,
sind jedoch sehr unterschiedlich.

Die Ausbildungsordnung der Kauf-
leute flir Biromanagement ist in
ihrer Formulierung recht eindeutig:

Biiromanagementkaufleute-
Ausbildungsverordnung

§8...

(3) Auf Antrag des Priiflings ist die
Priifung in einem der Priifungs-
bereiche ,informationstechnisches
Biiromanagement*, ,,Kundenbe-
ziehungsprozesse® oder ,Wirt-
schafts- und Sozialkunde® durch
eine miindliche Priifung von etwa
15 Minuten zu ergdnzen, wenn

1. der Priifungsbereich schlechter
als ,,ausreichend” bewertet wor-
den ist und

2. die miindliche Ergdnzungs-
priifung fiir das Bestehen der
Abschlusspriifung den Ausschlag
geben kann.

Bei der Ermittlung des Ergeb-
nisses fiir diesen Priifungsbereich
sind das bisherige Ergebnis

und das Ergebnis der miindlichen
Ergdnzungspriifung im Verhdltnis
von 2:1 zu gewichten.

Es gibt aber auch die Formulierung
fiir die miindliche Erganzung

im Handlungsspezifischen Teil

der Kiichenmeister:

§5...

(7) Wurden in nicht mehr als zwei
schriftlichen Priifungen gemdf}
den Absdtzen 1 bis 5 mangelhafte
Leistungen erbracht, ist darin eine
miindliche Ergdnzungspriifung
anzubieten. Bei einer oder meh-
reren ungentigenden schriftlichen
Priifungsleistungen besteht diese
Moglichkeit nicht. Die Ergdnzungs-
priifung soll handlungsspezifisch
und integriert durchgefiihrt
werden und in der Regel nicht
langer als 20 Minuten dauern.

Die Bewertung der schriftlichen

Priifungsleistung und die der
miindlichen Ergdnzungspriifung
werden zu einer Note zusammen-
gefasst. Dabei wird die Bewertung
der schriftlichen Priifungsleistung
doppelt gewichtet.

Hier stellt sich die Frage, ob die
mundliche Erganzungspriifung
tatsachlich in einem der mit
mangelhaft bewerteten Qualifi-
kationsbereiche abzulegen ist.
Unstreitig ist dies die einzige Aus-
legung, die Sinn macht, sprach-
lich eindeutig formuliert ist die
Verordnung in diesem Punkt aber
leider nicht.

Fir solche uneindeutigen Formu-
lierungen gibt es leider zahlreiche
Beispiele, vor allem in alteren Ver-
ordnungen; neuere Verordnungen
bezeichnen die Optionen meist
eindeutig, wie z.B. fir die Kaufleute
fir Biromanagement oben.
Wichtig ist also, die jeweilige
Regelung immer genau zu lesen, weil
die Formulierungen tatsachlich sehr
unterschiedlich sein kdnnen. In der
Regel muss die Erganzungsprifung
in einem Fach abgelegt werden, in
dem nur mangelhafte Leistungen
erzielt wurden. Haufig ist die mind-
liche Erganzung nur moglich, wenn
nicht mehr als ein Mangelhaft vor-
liegt. Und bei einem ungentigenden
Ergebnis ist die Ergdnzungsprifung
in der Regel ausgeschlossen. Aber
eben nicht immer.

Der Sinn der miindlichen Ergan-
zungsprifung ist, den Teilnehmen-
den die Gelegenheit zu geben, das
schlechte Ergebnis der schriftlichen
Prifung noch zu verbessern. Und
zwar durch eine mindliche Prifung

im selben Fach. Die Priifenden, die
die miindliche Erganzungsprifung
abnehmen, kénnen z.B. Riickfragen
zur schriftlichen Prifung oder zu
anderen Inhalten, die zu diesem
Themenbereich gehoren, stellen.
Wenn in der jeweiligen Prifungs-
vorschrift nichts Entsprechendes
geregelt ist, handelt es sich um
eine reine mindliche Prifung.

Es darf also z.B. keine Prasentation
erwartet werden - auch dann nicht,
wenn hierfir eine Vorbereitungs-
zeit eingerdumt wiirde, weil es
hierflr schlicht an der rechtlichen
Grundlage fehlt.

Dass der schriftlichen Prifung

die héhere Bedeutung eingeraumt
wird, macht die Gewichtung
deutlich. Hier ist in der Regel
vorgesehen, dass die schriftliche
Prifung zu zwei Dritteln und die
mundliche Ergdnzungsprifung zu
einem Drittel in die Note eingeht.

Dies ist auch wichtig, wenn die
mundliche Ergdnzungsprifung nur
dann zugelassen ist, wenn sie fir
das Bestehen der Priifung erforder-
lich ist. Kann die Prifung auf-
grund der schlechten schriftlichen
Ergebnisse schon rein rechnerisch
nicht mehr bestanden werden,

ist die mindliche Ergdnzung aus-
geschlossen.

In der Regel stellt die IHK fest,

ob Teilnehmenden eine miindliche
Erganzungsprifung anzubieten
ist. Bei Riickfragen zu moglichen
Inhalten, zum Ablauf oder zur
Berechnung der Note wenden Sie
sich im Zweifelsfall immer gerne
an die zustandige Ansprechperson
bei Ihrer IHK. B

Aufgaben-
erstellung:

Wie lauft das eigentlich ab
und was passiert, wenn
sich ein Fehler einschleicht?
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Die allermeisten Priifungsaufgaben
in der Aus- und Weiterbildung
werden von zentralen Aufgaben-
erstelleinrichtungen durch deren
Fachausschiisse erstellt.

Die Ubrigen Aufgaben erstellen
entweder die regionale IHK

mit lhrem Priifungsausschuss
oder sogenannte Leitkammern.
In der Berufsausbildung sind
folgende zentrale Erstelleinrich-
tungen im Einsatz:

= Fr die kaufmannischen und
kaufmannisch-verwandten
Berufe die AKA in Nurnberg,
sowie die ZPA in Koln,

= im gewerblich-technischen
Bereich ist es die PAL in
Stuttgart und

= fir die Berufe der Druck- und
Medienbranche betreut die
ZFA in Kassel die Priifungs-
aufgabenerstellung.
Bei der hoheren beruflichen

Bildung kommen die Priifungs-
aufgaben fiir die bundeseinheit-
lichen Abschliisse von der DIHK
Bildungs-gGmbH aus Bonn in
Kooperation mit den zustandi-
gen Landesfachausschiissen.
Bei allen Erstelleinrichtungen
arbeiten Priiferinnen und Priifer,
zusatzlich zu ihrer Prifertatig-
keit in den Heimatkammern,

an der Aufgabenerstellung mit.

Nachste Seite >

Priifung

bestanden!
#ihkgepriift
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An dieser Stelle ein groRes Danke-
schon an alle, die sich dort enga-
gieren, um die Priifungsaufgaben
fir die schriftlichen sowie zum Teil
auch praktischen Aufgaben fir die
Zwischen- und Abschlusspriifungen
im Dienste aller zu erstellen!

Im Bereich der hoheren beruflichen
Bildung erfolgt die Verabschiedung
und Beschlussfassung in verschie-
denen Landesfachausschiissen,

die ebenfalls mit ehrenamtlichen
Priiferinnen und Priifern besetzt
sind. Auch diesen gilt unser be-
sonderer Dank. Ohne diese Erstel-
lungseinrichtungen wére die hohe
bundeseinheitliche Qualitat nicht
gegeben. In allen Erstelleinrichtun-
gen wird Qualitatssicherung groR3-
geschrieben. Vor der Veroffent-
lichung gibt es mehrere Durchlaufe
und Lektorate. In jeder Einrichtung
gibt es ein eigenes Qualitats-
management zur Sicherung der
Qualitat der Priifungsaufgaben.
Dazu gehdren natrlich auch
Schulungen der Fachausschisse
sowie ausflihrliche Handreichungen.

Am Beispiel der PAL skizzieren wir
hier exemplarisch einen Priifungs-
ablauf einer schriftlichen Priifung:
Fallt bei der Durchfiihrung der
Priifung auf, dass eine Priifungs-
aufgabe unklar formuliert ist, oder
bei einer programmierten Aufgabe
Antworten falsch bzw. nicht zuzu-
ordnen sind, melden die Priferinnen
und Prifer vor Ort direkt diese
Informationen an die 6rtliche Kam-
mer, oder wie im Beispiel der PAL,
konnen die Prifer und Priferinnen
die Kritik sofort online melden.

Die Riickmeldungen werden unver-
zliglich von den Fachansprech-
personen der PAL aufgenommen
und mit dem Fachausschuss bespro-
chen. Im Anschluss erfolgt, sofern
notwendig, eine Anderungsmit-
teilung oder Information, die direkt
an die Kammern und Auswertungs-
einrichtungen weitergeleitet wird.
Dieses Verfahren erfolgt dhnlich

bei allen Erstellungseinrichtungen.
Dadurch ist gewahrleistet, dass

alle Priifungsteilnehmenden gleich
von den Anderungen profitieren.

Priifungsfeedback ist aber immer
willkommen - Getreu dem Motto:
,Keine Prifung ist so gut, dass

sie nicht weiter optimiert werden
kann.” Fur diesen Zweck befragt
die PAL in einem strukturierten
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digitalen Prozess zu jedem Pri-
fungstermin samtliche Prifungs-
ausschisse nach deren Bild von der
gelaufenen Priifung. Den Zugang
richtet dabei die regionale IHK
ihren Prifungsausschiissen ein.
So werden die Stellungnahmen
fur alle Aufgabensatze der PAL

in den gewerblich-technischen
Berufen online erfasst. Dadurch
liegen die Riickmeldungen der
Prifungsausschisse zeitnah und
in digitaler Form vor.

Priifung
bestanden!

Die zustandigen Fachausschiisse

erhalten demnach schnell ein

Gesamtbild der Priifung und

besprechen samtliche Stellung- ‘
nahmen in ihren Fachausschusssit- l
zungen. Somit verfligt die PAL tber
ein Instrument des Feedbacks zur
Optimierung und weiteren Verbes- T
serung der zukiinftigen Prifungen.
Ziel des Prifungsfeedbacks ist es,
den hohen Qualitatsanspruch der
PAL durch die kritische Analyse

der PAL-Priifungen zu sichern

und die IHKs bei der Besprechung
der gelaufenen Prifungen zu unter-
stitzen. B

lch finde, als 1HK-Prifer
\aben Sie cinen 2igenen Hashtag
verdient ... wof ware dean mit:
Z rundumdie ukl—ime-'njdtz 4
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Wir freuen uns Uber Anregungen, Meinungen
oder Themenvorschlage aus der Priifungspraxis
fur die Prifungspraxis.
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Priifung

bestanden!

Das ware wohl ein biss-
chen Ubertrieben, aber -
ganz im Ernst - die
Aktion #IHKgepruft

soll die Qualitat der IHK-
Priifungen nicht nur im
Hinblick auf Prifungs-
teilnehmende und
Unternehmen sichtbar
machen. Sehr wichtige
Akteure sind Sie, die
ehrenamtlichen
Priferinnen und Priifer.

Ohne Ihr Engagement
und lhre Fachkompetenz
waren das hohe Niveau
und Ansehen unseres
Priifungswesens nicht
moglich. Einen eigenen
Hashtag hatten Sie
verdient!
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